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FACILITATRICE
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Fondé en 2010, Ipama est un cabinet de conseil et
de formation RSE de I'économie sociale et solidaire,
agréeé ESUS et certifié B-Corp.
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CHIFFRES CLES
élé?e%e“r) création
adhérents

sa%riés

UNION FRANCAISE DES METIERS DE L'EVENEMENT

s v

La fédération qui représente les entreprises
du secteur événementiel professionnel en France.

MISSIONS
PROMOUVOIR DEFENDRE
'utilisation des événements professionnels les intéréts des acteurs de la profession
FAVORISER DEVELOPPER
la mise en place d’un environnement porteur les services offerts aux adhérents

unimev*
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Intervenant(s)

Ex-Manager Accessibilité Universelle Ex- Chef de projet Accessibilité des Sites
de Paris 2024 et Infrastructures de Paris 2024
PRg@ZH | F‘RRi(iiO2'-| PRg@ZH | F‘RRi(iiOQH
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Le webinaire

Regles du jeu

@ De 12H 4 13H
® Posez vos guestions dans
le chat pour les intervenants

Prét(e)s ?

Allumage de la vasque Olympique et Paralympique

unimev* s
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Mini-sondage 1

RDV dans I'onglet “interactivité” pour voir la question

Ou etiez-vous pendant les Jeux ?

unimeyv* o



L’Accessibilité universelle de
Paris 2024 en contexte



CHIFFRES CLES :
PERSONNES EN
SITUATION DE
HANDICAP




ACCESSIBILITE UNIVERSELLE?
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2021

PARIS 202y PARIS 2024

e17,Y ("

CO-CONSTRUIRE ACCOMPAGNER LIVRER

Echanger avec Aider les directions et les Ajuster les services si
I'écosysteme pour évaluer partenaires avec la mise besoin et accompagner la

transition aux Jeux

les options et les besoins en ceuvre de la stratégie E




UNE STRATEGIE ROBUSTE

PORTEE PAR UN COLLECTIF D’ACTEURS ENGAGES

LIVRER UNE EXPERIENCE HERITAGE MATERIEL HERITAGE IMMATERIEL
SANS BARRIERES

/




De |la stratégie ACS a la
livraison d’une
experience sans barrieres



Spectateurs

Athletes

Partenaires

Volontaires
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’EXPERIENCE D’UN SPECTATEUR

Aller a sa place facile
d’acces ou PFR _ - N
”

S’informer a distance sur

\
@1 les différentes Rl \
\ plateformes numériques e
\ de Paris 2024 ’

Utiliser une file prioritaire

/7
s}
\\ N dédiée avec un accueil et un
( /
/
/

controle de sécurité adapté

\ Acheter un billet
réservé aux personnes
en situation de
handicap

/
/
/

/ Suivre la signalisation
accessible ou demander de
I'aide a un bénévole

/ spécialement formé

-

'8,
Q

7/ Déplacement sur le lieu de
I’événement : navettes
dédiées, taxis accessibles,
dépose-minute, parking

Les attitudes a I'égard
du handicap ont changé
positivement

Suivre la compétition via ’
un service /

d’audiodescription via 4
I'application Jeux /

Les sites construits pour
Paris 2024 ont été

’ congus pour étre
’ accessibles en héritage

Aok YO “Se déplacer maniére

oo autonome sur le site
sans obstacles et

accéder aux services



1- Adopter les bonnes
pratigues de communication
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ADOPTER LES BONNES PRATIQUES DE
COMMUNICATION ACCESSIBLE
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» Rendre les environnements » Ajout de sous-titrages, » Accompagner les contenus

et plateformes numériques des textes alternatifs et avec des formats
. de courtes descriptions complémentaires
accessibles des vidéos
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DES JEUX PARALYMPIQUES ATATIHON

DE PARIS 2024 SR .
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» Développements de formats
adaptés HTML

» Application des principes de
conception graphique
accessible

destination des PSH

RENDRE ACCESSIBLES L'INFORMATION
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Rendre visibles les
informations pratiques a




2-Créer une offre de billetterie
accessible et adaptee



» Développer une offre de » Veiller a offrir/aménager la » Rendre accessible les
billetterie adapté meilleure visibilité espaces de travail des

médias



3-Concevoir et amenager des
sites accessibles



» Centre Aquatique » Arena Porte de la » Réaménagement des » Vestiaires Accor Arena
Saint- Denis Chapelle espaces publics
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AMENAGEMENTS DU VILLAGE

» Aménagements » Balcons accesibles de » Aménagement des » Choisir la qualité/
intérieurs plein pied revétements pour confort d’'usage
ergonomiques faciliter la mobilité

douce



AMENAGEMENTS TEMPORAIRES

Toilettes accessibles » Cheminements accessibles » Passe-cable accessibles » Concessions accessibles



PARIS2024
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EXEMPLE QUALITE D’USAGE

Les protege-cables classiques sont
des éléments non accessibles par
défaut

Leur installation en derniere minute
crée des barriéres d'usage aux UFR

Il faut verifier les flux UFR et prévoir
I'aménagement correct voire le
remplacement par des protege-
cables accessibles




4- Mettre en place des services
d’accueil centrés sur les usagers



VENUE APPROACH

ACCESSIBLE SERVICES

» Navettes accessibles » Zone de » Signalétique
IDFM dépose/Reprise accessible
accessible



Ml

> Acces prioritaire » Service d’assistance a » Support ala » Fontaines a eau
la mobilité communication




5 -Creéer un reflexe
d’accessibilite
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ENGAGEMENT & SENSIBILISATION

» JOURNEE » GENERATION 2024 » FAIRE PARTICIPER » 1SO 20121
_ PARALYMPIQUE Programme éducation Tests avec des experts Systeme du management
Evénements de d’usage durable

Célébration



SENSIBILISATION AU HANDICAP

Tu n'as pas encore fait la
formation d'accueil de personne
en situation de handicap ?

R = @0

Weltcoming people with

disabilities Pas de panique, scan ce QR code:

WELCOME TO YOUR TRAINING
PLATFORM FORPARIS 202Y4

3 ,.-.. | [ -
CAMES EIEN ACCUEILUR -'///
=N ENES UG (O S

18% -
G/ 10 vusransoms sont mcties

12 (ILLIONS oo personnes sont en sitvation de handioap ea France

Pescription

--------

Handicap visuel

+ e pebsarter vt




6-Innover pour réepondre a la
gualité d’'usage



INNOVATION EN ACCESSIBILITE

» Mise en accessibilité » Services Audio » Tablettes tactiles » Initiative Tournesol
des salles de bain intéractives




Temoinage
Ludivine Munos



Pour conclure
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DIFFUSEUR OFFIC)

| e ay |
Le moment nostalgie

des Jeux Paralympiques
8 par Olivia Leray «

“




LIVRER UN EVENEMENT INCLUSIF C’EST...

1 2 3 4 5

PARIS2024

Saisir Adopter S’inscrire dans Coconstruire Identifier et saisir
I'accessibilité activement le une démarche de et se faire les opportunités
comme une principe de Durabilité et d’ accompagner d’innovation
méthode Qualité d’'usage = Amélioration

Continue
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Des questions ?

Pedro Florian
INDACOCHEA CASTEL
pedro.Indacochea@vivaccess.fr florian.castel@vivaccess.fr

unime\* 42
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Prochains webinaires
Mercredi des RETEX des
Jeux
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